Zum Weltqualitatstag:

DGQ- Bilderwettbewerb 2014

Gesammelte und pramierte Werke

Jury
- Dr. Jurgen Varwig, Prasident DGQ e.V.

- Dr. Sabine Hirschle, QM-Beauftragte Staatsgalerie Stuttgart
- Joelle Lahr, DGQ Abt. Marketing

Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat




Bild 39: Fritz Kiibler GmbH DG®

Begriindung der Jury:
Diese Abbildung zeigt: QM ist ein zartes Pflanzchen, 1. Platz

welches aus Vertrauen wachst und gedeiht. Hier ist
insbesondere das Vertrauen in die Mitarbeiter
angesprochen. QM kann nicht von oben aufgesetzt
werden, sondern muss gelebt werden und peu a peu
wachsen.
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Bild 20: Diether Stuhl DG®

B

Begrindung der Jury:

Ein schénes plakatives Foto, das vor allem

Eines verdeutlicht: Gberall — auch im letzten
Winkel der Erde — findet man Hinweise zur

globalen Norm 1SO 9001. So auch gesehen
in Bangalore, Indien.

,Die ISO 9001 ist die Norm, die weltweit die meiste Anwendung findet"
(auf einer Stral3e in Bangalore, Indien fotografiert).
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Bild 19: K.F.F. Mettenheim
(Katalanische FuRball Freunde) DG®

Begriindung der Jury:

Hier setzt sich die junge Generation mit dem 3. Platz
Thema QM auseinander. Beide gestalteten

Logos greifen spielerisch das Thema auf
und der Inhalt wird altersgerecht und sehr
gut vermittelt. Wichtig dabei: Der
Teamgedanke und der Spal® an der
Thematik

Logo des ,Junior-Kaizen-Teams* und
Logo des Projektes ,SQL" (Spielerisch Qualitat Lernen)
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Bild 3: QUAsystem DG®

Lenkung von Aufzeichnungen
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Bild 8: Celanese DG®

,2Qualitat ist, wenn der Kunde
wiederkommt und nicht das Produkt !“

Keine Bildeinsendung; lediglich ein ,Gedanke zum Thema“
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Bild 9: Annette Loock DG®

Intention dieser Einsendung: Beteiligte des Qualitatsmanagements
"Gesundheitswesen" in den Mittelpunkt zu stellen




Bild 13: K&P Computer Service- u. Vertriebs- GmbH DG®

K&P COMPUTER®

Service- und Vertriehs-GmbH

Es gibt nur zwei
Aufgaben bei K&P!

» Die Kundenzufriedenheit steigern

» Helfen, die Kundenzufriedenheit
Zu steigern

'asf‘-

s
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Bild 14: tgm trubel DG®

LL—'“E““—E:"— e _ - :'.x

Einsendungen zu den Themen PDCA-Zyklus, Managementbewertung und QM
allgemein. In letzterem Fall ,vergreift* sich das M (Management) am Q (Qualitat) um
es in die .richtige* bzw. gewtinschte Form zu ziehen.
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Bild 21: Brugger GmbH Magnetsysteme DG®

v MAGN[TSYSTEME@
* BRUGGER

Brugger GmbH Fon +4974229519-0
Magnetsysteme  Fax +4974229519-22

Gewerbestr. 23 info@brugger-magnet.de
D-78739 Hardt www.brugger-magnet.de

Ohne Kommentar
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Bild 22: Evang. Diakonissenhaus Berlin Teltow Lehnin DG®

Eingesandtes Fotopuzzle
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Bild 23: OKE Automotive GmbH & Co. KG DG®

... eine super Q-Abteilung, die sehr viel Spald an der Arbeit hat.”
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Bild 30: Labor fur Qualitatsmanagement im
Gesundheitswesen der Fachhochschule Liibeck DG

Geschichte der Liibecker e Mehrwertstudierenden

er P LilDeck

1

) 1
Futter wollen und bekommen die Studenten: Einige entschieidan sich filr Zusatz=tofl. sie wollen haher
- die Quelle fiir das Lernen - das liefern die Dozenten! hinaus. Sie wachsen schnell, sie lernen mehr — Applaus!

DGo- Stu.dle?'e.nde erweitern ihren Horizont und Viele e ennénen Nutzen nicht: ,Blof nicht mehr Drill™;
gelangen schnell an andere Strande; Die Werdegange I!eq"li_’t'ib'eckfr Mehrwertstudierende schon - erentwickelt
jener Studierenden sprechen Bande! sich geschwind und erlernt tolle Softskills!

5 6

/ Y
_ ~amso schoner der Momﬂ‘ftr-"iudem der Studierende in
ehrwertstidicrenden St. Petri das Zértifikat fiir dén Erfolg als Ehrung erlangt!

Zusatzlicher Aufwai
angehenden Eabeck
abverlangt...

L W id i
Priffungen werden dem

/ Die Zusatzqualifikation zum | |
" Quality Systems Manager Junior” |
kront die Bewerbung der Studenten,
die diese absenden.

Der DGQ-Schein nutzt nicht nur
personlich in jeder Art. sondern
| auch als Karrierestart.

Geschichte der
"Lubecker Mehrwertstudierenden"

I diesem Sinne viel Erfolg fiir alle |
; - "nochzogernden" und bereits

| |4 ) 2 e involvierten Libecker 1

Mehrwertstndierenden!!!

Dein Alleinstell kmal

Erstelle: Jarine Martin, Fachbersich MW, Food Processing, fiir das M-Lsbar; Zeichnungen @ Dtta Heinrich-Friedrich Michaefiz, Fachbersich MW, Mazchinenbay, fir das OM-Labor
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Bild 1: Wirth Industrie Service GmbH & Co. KG DG®

QUALITAT
STATT
QUATSCH.

e WURTH

Aufkleber im Zuge von Radiowerbung
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Bild 11: SAP DG®

uaIité& ) ‘ Qualitat
S musst du / ' kannst du nicht

reindesignen reintesten

Ohne Kommentar
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Bild 16: Timo Steffen DG®

Ohne Kommentar

DGQ- Bilderwettbewerb 2014 06/14 | Folie 16




Bild 25: Friederike Samel DG®

QU %ﬁrﬁt\enmafber

Ohne Kommentar
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Bild 29: J. N. Eberle Federnfabrik GmbH DG®

DGQ - Bilderwettbewerb 2014 X

EBERLE - Azubis bauen die "Q-Punkte"...

Die "Q-Punkte" sind Bestandteile des visualisierten QM bei EBERLE und bilden Leit-/Orientierungsstationen

in allen Produktionsbereichen: z. B. Anweisungen elektronisch abrufbar, KVP-Diskussion vor Ort, Problemerérterung;
allgemeiner fachlicher Treffpunkt im Produktions- und Qualitatsalltag ... unsere Wegweiser zum Ziel.

... geschafft!

Qualitdt = Teamwork

Qualitat = Motivation

Qualitédt = Spalt u. Begeisterung

we-03/2014

Visuell (gelebtes) QM
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Bild 32: LOSOMAT Schraubtechnik Neef GmbH DGQ®

Motivierter Mitarbeiter in Arbeitskleidung bei der Montage eines
Hochleistungs-Planeten-Getriebes (T-Shirts mit 4 Sternen von den
Mitarbeitern nach dem deutschen WM-Erfolg eigenhandig gestaltet)
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Bild 34: Institut fur QM und Organisationsentwicklung in
Bibliotheken und Hochschulen an der HS der Medien Stgt. DG®&

Award: ,Ausgezeichnete Bibliothek*
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Bild 7: Hochschule Rhein-Waal DG®

itat,
na klar !

...auch im
nachsten Jahr!

,Qualitatsqualle* (QUALLITAT) als zusatzliches Promotion-Element
fur das QM-System der Hochschule
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Bild 15: S-Servicepartner GmbH DG®

~Ergebnis” eines interaktiven Workshops im Team des Internationalen Geschéftes
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Bild 18: Dr. Volker Czabon DG®

Fotos, die zum Ausdruck bringen, wie Qualitat begeistern kann.
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Bild 45: Rolf Engelmann DG®
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Ohne Kommentar
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Bild 2: KVP-Deimann DG®

KVP: EinflussgroRen / ZielgroRen ~ Deimann:

KNP AR G &1 FrO0UKTaNEMAnapemint

Produktion & Bestande

- Verlust & VVerschwendung
- Wertschopfende und nichtwertschopfende Prozesse

Mitarbeiter . :
Zeit
- Teamarbeit SPareh
- Kunden-Lieferanten-Beziehung -5 -
- Eigenverantwortung 'i';‘.*i“:ﬁ Ergebnis »
- Fehlerkultur -
a2
Methoden rfd%?z}frgn v%%%lslggrﬁn
-55§
- KVP
- TPM
- SMED

- Poka Yoke

Wichtige Einflussgrofien bei KVP, und damit verfolgte Ziele;
Brickenschlag zwischen Qualitat und Produktion
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Bild 4: QUAsystem DG®

Geeignete Unterweisungsmedien
(Pizza-Packung mit den HACCP-Grundsatzen in Bloemfontein, Stdafrika)
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Bild 5: QUAsystem DG®

Klare Alltagssprache (gesehen in einer Leipziger Stral3enbahn)
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Bild 6: AVAYA DGQ®

AVAYA

The Power of We™

DID YOU KNOW?

Clients are surveyed and asked to indicate
their likelihood to recommend Avaya,
using a 10-0 point scale.

NET PROMOTER SCORE
e Ak
[ Frororen | passve |

| (o0} ‘
@ \;/J Q}
— —

—

©= i B 7, @ & & & 4 o0

’m\ O/ wm o/ mm -
A’ Q % = li—Eé. Net Promoter Score (NPS)

measures client loyalty with
one simple question on the
Net Promoter Score (NPS) is calculated ] Customer Survey: Likelihood
by taking the % of ‘Promoters’ and - I to Recommend Avaya.
subtracting the percentage of ‘Detractors.’

Go to GetSmart.avaya.com for more AVA
information on YTD NPS results.

(co) (o GetSmart.avaya.com i The Power of

information on YTD NPS results.

\ b WHAT’S HIS NPS?
DlD YOU KNOW? Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score (NPS) measures measures client loyalty with
client loyalty with one simple question one simple question on the

on the Customer Survey: Likelihood Customer Survey: Likelihood
to Recommend Avaya. to Recommend Avaya.

Go to GetSmart.avaya.com for more
information on YTD NPS results. Go to GetSmart.avaya.com for more

information on YTD NPS results.

Vier Poster in den Avaya-Gebauden zur Erlauterung des Themas NPS
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Bild 10: Sulzer Mixpac Ltd DG®

Fehler: Element gebrochen it S Fehler: Element gebrochen £
Fehlerursache | " Nt 0 . 4000 ) I.iisungsansatz E
Al 4 5 | .‘ | | ‘ i

Teil des Visualisierungsprogrammes des Unternehmens
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Bild 10 (Fortsetzung): Sulzer Mixpac Ltd DG®

ehler: Element hat Brauen Fablarundort S e Fehler: Element hat Brauen Fobloruiiors e A Fehler: Element hat Brauen Fobloruiiors e A Fehler: Element hat Brauen Feblarudort:
Fehlerfolge | Pt A T8 00 Fehlerursache | bl A Losungsansatz | P v ot 0 PriifmaBnahme | P
C C = | 7 WA ‘

Teil des Visualisierungsprogrammes des Unternehmens
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Bild 12: Kliniken Wesermiinde DG®

Chefarzt bei der Zertifizierungsfeier und seine Sicht der Dinge
(,mit rosaroter Brille*)
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Bild 17: Kreissparkasse Grof3-Gerau DG®

Wir bedanken uns fiir
Ilhr Feedback und
wiinschen lhnen viel

.e\\e- "

- e ]
et® Gliick mit diesem Los!
oy UNS
Der Vorstand: P “' .
Norbert Kleinle u““ b/ 5 Kreissparkasse
rt f =
Sabine Funk Y o“ r 2 GroB-Gerau

... in der Region einzigartig! " in der Region einzigartig!"
= Kreisspariasse (Motto der Qualitatsinitiative)

7 Garantien, auf die sich der Kunde berufen

kann, wenn mal etwas "schiefgeht".

(dann Erhalt von Los der Aktion Mensch, etc.)
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Nehmen Sie uns beim Wort! Denn wir halten was wir versprechen. Als erste Bank in
der Region geben wir lhnen eine Qualitatsgarantie. Detaillierte Informationen
erhalten Sie unter www.kskgg.de. enn's um Geld geht - Sparkasse.




Bild 24: Landesamt flr Digitalisierung, Breitband
und Vermessung Miinchen DG®

setasdy .i.y'i--.

- Qualitat

Vewildop

Ohne Kommentar
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Bild 26: Lufthansa Technik DG®

Die Losung fur Probleme
finde ich selbst — IQ MOVE

Roy Miiller, Fluggeratmechaniker, MUC WA42

Posteraktion, mit dem Ziel, weltweit bei den

Nutzern des Prozessmanagementsystems
(9 Lufthansa Technik IQ MOVE die Akzeptanz durch die
Mitarbeiter weiter zu steigen
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Bild 27: Caritasverband fir Stuttgart e.V. DG®

Die Collage bildet eine Rundumschau aus allen Einrichtungen und zeigt, wie man sich
gelebte Dienstleistungsqualitat vorstellt: ,Ein gutes Geflhl fur Koérper, Geist und Seele*
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Bild 28: autop Maschinenbau GmbH DG®

®

aulo -

Kfz-Hebebuihnen fir Profis!

Qualitat bis ins kleinste Detail!

Fahrbahn-Aussparungen
mit Edelstahl ausgelegt

Gleichlaufeinrichtung
- die zuverléssigste Dichtheitszertifikat
auf dem Markt

Ausdruck des Q-Verstandnisses:
Nur die Qualitat der einzelnen Baugruppen bis ins kleinste Detail konnen das
Gesamt-Qualitatsprodukt ergeben ( Produkt Hebebuthnen flir KFZ-Werkstatten )
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Bild 31: Darko Lenz - Projekt ,Les Amandiers*” DG®

Drei Wege zum Ziel

Warum
eigentlich?

theoretisch selten

Ohne Kommentar
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Bild 33: Dreiturm GmbH DG®

m DREITURM:

':MAZIE | KOSMETIK ] REINIGUNGSMITTEL

Ohne Kommentar
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Bild 35: Hazelina_Stefanie Riickert DGQ®

Der Nutzen von QM

in der Zahnarztoraoxis

:33 Fuhrungsinsirument
d}:l wirrschaftlicher Erfolgsfakior

C{';l Gute-Laune-Garant
:GJ Patientenmagnef
EGJ Burmn-Ouf-Schutz

I:G?J Risikominimierung

L ansor
nicht erklar

Stefanie Rickert - Praxi Plus | www.praxi plus.de

£ Pictochcrt Ohne Kommentar
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Bild 36: TQM-Office Management-Beratung GmbH DG®

klﬁufe'

Qualitatsgarantis!

P s Sephaindicn worden mn avetbloess
Fricias s ngaiathlt el ackumend nah

fir ca. 8 m'

Collage zum Thema ,Qualitat” in der Produkt-Werbung (5 A4-Seiten)
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Bild 37: TQM-Office Management-Beratung GmbH DG

Wosfice’

Managemant - Berstung GmbH

Gutschein
fur 1 Fass ,,ISO-Brau“ (50 1)

fr Fa. Xo000MXXKXXK, XXXXXXXXX
anlasslich der erfolgreichen ISO 9001-Zertifizierung
fur lhre ,,ISO-Party*

ISO-Brau

Bualitatsrelevante Hinweise nach DIN EN ISO 9004:2000; (in Klammem Kapits!-Nr.)

Beziglich Beschaffung (7.4.2), Transport (7.5.5.3), Wareneingangspriifung (7.4.3), Lagerung (7.5.5.2),
Infrastruktur / Inbetriebnahme (6.3.3). Handhabung beim Zapfen (7.5.5.1) und Riickgabe Beigestelltes
Produkt z.B. Fass (7.5.3) sind entsprechende Prozesse (4.1) einzufiihren und aufrecht zu srhalten.

Beziglich der Aufgaben und Veranty Hichkei {5.5.1), der Projektpl (7.3.1), der Wechselwirkung
der Prozesse (4 2) und der Lenkung der Dokumente z.B L»eferemecn {4.2.3) ist die Kommunikation (5.5.3)
mit dem Spender abzustimmen.

Die Bedienung des Betriebsmittels Zapfanlage darf nur durch qualifiziertes Personal (6.2.1) eciulgerx

Das Sicherh: MNr. C;H:OH 1g von Alkohol ais G bei al

Anlassen® ist zu beachten (6.4.1).

Die Ergebnisse der zerstirenden sensorischen Priifung (7.5.2) soliten in Form geelgneterﬂualﬂatsauf-
zeichnungen (4 2.4} dokumentiert und in der Liefer: g (74.4) st 8.4}
werden. Es sind wichtige Prozess-Kennzahlen (8.2 3} zu ermittein, z.B. getrunkene Liter pro S1unde mittlerer
Blutalkchol-Gehalt, Anzahl zerbrochene Glaser, und bei Bedarf entsprechends MaBnahmen (8.5) einzuleiten.
Diese soliten in das Review (3.6) der G ng {8

Bei der Entsorgung von Reststoffen (6.4.2) ist das andische W, zu beachten.

TAM-Office Management-Beratung GmbH

LA

Klaus Musseleck

PS: Wir bedanken uns an dieser Stelle filir die gute Koop ion im GM-Projekt und winschen uns
eine weiterhin gute Zusammenarbeit.
TiProjekte OMBiZ_ ) acktec) | 150-Fass.doc 1

Gutschein fur ISO-Party
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Bild 38: TQM-Office Management-Beratung GmbH  DG®&

Qualitat auf Saarlandisch: Lyoner mit Ur-Pils
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Bild 40: ONTRAS Gastransport GmbH DG®

e L ransportied. |

Spitzenleistungen durch Teamqeist
und Enqaqement erreichen. VNGGRUPPE

Beispiele fur gelebtes Qualitdtsmanagement (anlasslich eines Firmenlaufs sind die
Mitarbeiter auf die Idee gekommen, mit einer Pipeline anzutreten und haben mit
Motivation und Einsatz das gesamte Publikum begeistert
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Bild 41: Micronas GmbH DG®

.0,
S
%

& MICRONAS
e

2012

Logik und visuelle
Sinnestauschungen

World Quality Week
bei Micronas

Qualitat aktiv erfahren

Family Day - Qualitat und
Komplexitat visualisieren
und vertiefen

Teamwork und Komplexitat
von Arbeitswelten

Ohne Kommentar

DGQ- Bilderwettbewerb 2014 06/14 | Folie 44



Bild 42: Rolf Engelmann

. LY &/
Sz ™

I loctinr Croellsind
gaaiaiglh wvod) galagall

— [{

—_ - s t
a LT / !
— | ) L

DGQ- Bilderwettbewerb 2014

DGR

| |

|
{ |

Ohne Kommentar
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Bild 43: Rolf Engelmann DG®

Ohne Kommentar
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Bild 44: Rolf Engelmann DG®

/ ':?i;—wfl T AL B

/wwm il Hﬂ umm.

Ohne Kommentar
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Bild 46: Rolf Engelmann DG®

L SN . ,—.-’;7ff- e

Ohne Kommentar
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